COORDINATOR MANTELZORG:

van Houtenfeco’ IN CORONATIID

fase 5: 1 september t/m 31 december 2020

TEAM VERHUUR A

“Coordinatie ism 2 vrijwilligers
WMI’ deri Ih smarkt met meer dan hee-H; veel {) jo/ gekojt"’
1000 bezoe ers ging niet lukken... @
Q’ "Daarnaast |visterend oor voor
PLAN B mantelzorgers. Die hebben het
| extra zwaar, bjjv. gezinnen met

BENOLELF TE
AAN CONTACT

@ DC KLUSSENDIENST:

Coranaproof waarderen

Welke huurders zijn van

maatschappeli jk-

WAARDEVOLLE

VERBINDINGEN

@ MOTTO THUISBEZOEK OUDEREN

"Intensief kwartaal:
.5.m. partners investeren in sa-

Praatije en luisterend oor, menwerking en verdieping.”

voor Vragen van klein tot groot.
Mooie ontmoetingen, digitaal en

Uitgestelde trainingen voor vri j-
fysiek, waar je bljj van wordt!”

w;lhgers en beroepskrachten inge-

haald”
Etfect: contacten dragen bij

aan fevensyreugde!

"Extra workshops voor vrijwilligers
Soms ook via de telefoon.”

georganiseerd”
"Welkom in

mijh wereld..."

-
Veel ouderen missen contact. Ze hebben een klein sociaal
netwerk en zijn alleen. "Ik was al eenzaam.””

1 7

~~ KWETSBARE
ROEFEN

BELANG?
Y e

KWETSBARE
GROCPEN

AL

"HUURDERS ZIIN BLIJ MET FLEXIBILITEIT EN SERVICE DIE WE BIEDEN-

® KWETSBARE DOELGROCPEN

Loals: ouderen, mensen met psychische
kwe tsbaarheid, licht verstandeli ke beperking

“Inperkingen van dagbestedin
alleen ko%e drink en, zonder s,ae]q letjes
en [unch... Kleinere groe pen (max. 8p.)...
Hoe indelen? Rouleren? Planning is gepuzzel.‘”

"Op zotk naar alternatieven...
Kaart je sturen?”

"Loveel mogeli jk mensen in beeld houden:
bellen, 1-0p-[ bezoek jes...

Niet voldoende? > MOTTO bezoekdienst.”

(r (r SIGNALEN ‘\\\ '2

— 2¢ lockdown is zwaarder
~ mensen zjjn het be
— toch naar byiten en

& elkaar opzoeken..

"Corona?
Ik qa liever dood dan dat ik
geen sociaal contact meer heb..."

Keuzepakketten afhalen
op gemeentehuis...

100 )

000
J00 aanmeldmgen

te groot risico!

okie

Communicatie:
"Niet afhalen +
niet teveel aandacht trekken...”

Brieven gestuurd

N4

+200

+ 200 extra aanmeldingen...

Nle pakketten
bezorgen!

¢
s

Puzzel: hoe doen we dit
coronaproot?

i

Beperkt aantal vrijwilligers
(ongeveer 2)) via oproep

a0 90

800 pakketten bezorgd"

13

WE HEBBEN VEEL GESCHAKELD
ON DINGEN ANDERS OPGELOST.”

e

"Ik kan het minder makkeel) jk
delen met anderen”

~ VLVCHTELINGENWERK

Maatschappeli jke begeleiding van

statushouders die in Houten komen:

= praktusche \oegeietdung (Woning, huur,
school, wegwi js n samenteving)

- start mloqrgcrma

- stimulering participatie/inteqratie

a

"Samenwerking met partners
heett deuk opgelopen
door thuis werken'”

a

"Inburgering loopt achter en
qaat langer duren doordat
mbqrgcrmgs/essen stil lagen”

a

"Overleg met vrijwilligers
telefonisch en digitaal
ivin lockdown”

O

"Lastig om vertrouwensband op

te boywen, veel blijtt
onbesprok en...

Minder gesprekken over

gevoelige onderwerpen.”

"Tussen juni en december
weer fysiek overleg
en alle gezinnen bespreken:
dit is belangri jke
mformahegmn"’

"Meeste vragen
stapelden
zich op.”’

"Met vri juilligers
biijna

alle vragen kunnen
afronden”

& BEHEER _ 6 kinderen me? bﬁf’“’ king this.” &&) klemschah ¢ klussen in huis voor
Lalen verhuren, A A C A E :'.” ”" ' : < oudevcn en gehandicapten +
azakf/hjk en M T S }ﬂ P P l U Q’J K ' . TU’NONDEKHOUD 5!3“&‘@7@“ Voan PVOMQW\QV\

bij mensen thuis.

"In verband met corona

minder klyssen uitgevoerd,
Meer klussen in panden.

Meer gCSprtkkw met

vrijwilligers: 'k mis contact

met mijn collega’s’ "

8 &

PLEK VOOR
VRIJWILLIGERS

"Het werk ligt stil
maar contact
tyssen vrijwilligers
bli jt essentieel”

§

-

"en plek voor
dageli Jk5e bakkie
koffie”

"Even enit”

App-groep
met vri jwilligers:
contact!

@ BEHEERDERS:

"We waren eerst vooral pohtce—

agent aan het spelen.
Wat mag Wf;‘ wat mag niet?"

"Dp een gegeven moment
weten ze het wel:
1) meter afstand!

"Daardoor kunnen we wel
minder mensen kwijt..."”

"Prachtige looproutes
en o/eﬂnfect:ezmlen”

"TIJD VOOR ONDERHOUD

waar anders geen tijd voor is..."
- Nieywe verlichting
~ Nieywe tv
~ Schilderen

- We’s aanpakkcn
~ Dpryimen

GRS ALTLD WEL WAT

Demkschaets.nl



